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PENDAHULLAN

Perlakuan adil merupokan hal yvang porn pekerjn harapkan setelah mercks
mengimvesiasikan wikin dan ecergi mercka dalam crgamssis Greenberg dalom
Eberlin & Towim (2005) bespendapar bahwn  organisasi ving gagil  dalam
memberikan perlakuan adil akan menerima reaksi yang negatif dor pekerfo mercka.
Persepsl aths keadilan memifiki pengaruh vang potensial rerhacdip amitude pekerja
daluin urgamisasi (Hopkins & Weathington, 20061, Eberlin don Tatum menystkan
Labwa pemimpin yang tidak memperiimbangkon keaditan dalom Kepsiusan sang
liambilnya akin bersiko tmbulnys perdbabon negatii pads komiimen pekeria,
tingkat furesver, tinglat absensi, kepuxsan kerja, dan Kinerja Karvawan, Peminpin
dsharnpkan untuk . mencrapkan keadifan dalsm tempat kerja karenn  Kendiban
nrganisasinanl (e isationad auice | dopat diseflckstan dalam perilaku pemimpm
yung dinnggap adil oleh pekerjn. Korena setiop anguoin orgonisasi isenliki
kepeknan yang kual (vtreng sense) erhodap keaditin, moka pemimpin peru
mempertimbangkan prinsip kepdilon saar membont kepatuzan, Seiap keputusan in
akan mmengambi keslilon yang dirssakan par pekerja,

Terlaps belberapa moded korsep keadilon vang ditels oleb Calguinn (20001,
Pertama, model salu-faktor dimana kecmpat jenis dimensi dalam eesimmizesiana
fivkive {disivifnrive, procedival, Tarerpersomal, din Sifiwmationsd ficirice) dangpap
sebigal sain fokior yang tidak dibedakon, Kedus, model dus-fakor dimans
diviribativit featice dianggap schagni satu fakior don procedwal fuice sehagai
fakeor yong Inin dengan menyercakan yfrmaionad dan interpersonnl festice ke
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dalin grocedivad juseioe, Ketiga, medel tga-fakior dimana adisfibinve, pocedior,
bam dwdevaction aiice (ieformeiae! don overpeesoral Jestios termasuk dilam
infericniam! Jasniee) dianggap sebagai tga fakior yang berbeda, Terakhar, maclel
eimpad-fokior damais disiditbaiie, procedical, iderpeesonal, dan paesrioal
Juwtive dlsanggap schaga empat fmkior vang berbeda,

Hagil penelition Calguin (2001 menunjekkan babwa modal canput-fokior
slakah moded terhork. Cileh sehab tu, stadi ini mencobs utiek mereplikas: sebagian
dare pengtitian Colquit, khissaya pongupen model emgai-fakior dengan subjek
vl herbeda, yvako par dosen di universins,

HERANGERA TE(ME] AN HIPOTESIS

thrganizannnal Jusrice

Ohpwiizitirnnl furiice menunjukkan persepsi vang dimiliki para: pekerja terhaclap
peclakunn adil wang mereka erima dalam onganiss (Campbell & Fingh, 2004,
Lambert of wf, 200; Bupp e al, 20061 vang dibedakon ke dalam empat hentuk,
yaitu aistriimnive fusece, pocedural feice, mierperseael fuiioe, dan difarmerbd
Jawhice I!3E|.:|.ng|.'r of el 206, Colbguin, 2001}

Ereibnive Siestice

Divreibuntfve jfwvties: menjeloskion mengennh abelois) busil-hast] yang konsisten, vang
berhubangan dengon eon ckuidas vang menjelaskan bahwa séseorang  mkan
mendaginthan hasil-bosl {outcomesh don penghargnnn {reward) yang seaual dengam
keniribasi. wang diberiban (Colgait, 2000, Foley et all. 2005 Nownkowski &
Canlon, 2005, Eisbvitaeie festice berhubangnn dengan peracpsi pads kesdilan vang
hemsal don hasil-binzil vang diterina oleh sescomng {Byme & Cropanzano, 2000
Higbbe | & Assad, 2005; Sunjiyo, 2007)

Prceaitral Sustice

Para incivicos] tdok haeyn memberikan reakei tehadap hasil-lasal (ocmmes) vang
mercka  depotkan,  pamus  jupn  levhodap  proses-proses  hagnimana menekn
imenglipaikan hasil-hasil tersehut (Newakowski & Conlom, 20051 Leverthal dalam
Henle {28135 meende fimsikun ,l.h-ure'nrlmr.l Jeawriee sebagm keadilan dolam prosedur
pemdbuainn keputuson sty keodilan yvang berhabungan dengan proses pencaga i
hasit] kepaitnsan (Huhbel & Assad, 2002, Susjoya, 20075,

Trkerpersonal Jiviiee

Tefpvpwrsinnd festice Behubungan  dengan keadilan yang  dimsakan  seamng
mnidiwidial ket diper lokukon dengan adil oleh omng Inm, vang iga berhubimgan
dengan relsi mdividual dengan amsaonyn (Belanger or of, 20061 mclalui cam
penvampaian vang sepai dan sdak isenvakiti grng lain (Camphell & Finch, 2004,
vang diperdibatkan okeh figur vang memiliki owntas (Nowakowskl & Conbon,
2005}, arerpereoand hisvive manpeclihatkan prediks: yang kuat terhadap kepaasan
seacorang pada olesurmya, wang dicefleksikan dalom hob-hal vasg berhubungan
denpan sensitivites Iveriitivifvl, perilaku vang sopan (paliierdss], seria e
fresprecty [ Nowakdrwski & Conlom, 20H5),
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Frferaumiionn Justice

Fafarmational justice berfibus pads keadilan yang berhubungan dergan iersedianyn
berbagai penjelasan dan informasi vang diberikan oleh para pembinl keputismin
{Il':"i-"i & .'\.lhbl'l:ﬁ-l-'.. i ]':.HH- Mowakow sk & L'l_'m]lm. :I:H’]iﬁ |:|||:|15|31“| I1r|'|-.||_l-|'|ur-
prosedur yang dictuphan oo hasil-hastl yvang  didisteibusikon pads anggein
anganisasi (Campbell & Finch, 2004), fefemuationad juerice berbubungan dengon
berbagai  penjelazan yang  menyediokan  informes vinp  dibalikin ol
mengevaluist {eviluere) berbagui proses yvang ada | Belanger e . 306

Chitcoane Measirey

Coloquirt (2000 menystakan babwa cretoomse measienes tesdinl atas cogal dimensi,
yakai dmtcowme wrlisfolion, mle cemmplinace, feader eviddumtion, sena oelleefive
NI,

Chutcumie Natisfaction

Chatcamae varlsfiactinn berhubangan dengan penilazan ndiviceal erhadap hasil-hisil
vorg diterima (Colquit, 2000, Owteome satisfaction dulam pencliitan
Berhubungun dengan tingkat kepunsan individial terhadap penilann Kiveria yiig
diberikan alazan sion pejebal sirukioral,

Rule Crmpmlianey

Rl comgiamce berhubungan  dengan  kotastun — pola pErieran- el i
Lanideliney ) yang mombentuk siatn sstm, yang dibuar aleh G yang imemilik
atantas (Lelquin, 20018 Dalam penclitian lain, rafe compalimnce beriibyingan
dengan ketantan penduduk untuk sembayar paijak § Murphy, 2005% Rl comysiin o
dalam penelitian inl bechubungan dengan tingkat kesnutan individual s betbagi
peratimn yang dibunt oleh sasan atau pejobor sirakiural

Lewder Evelition

Levader evafivativon bothubumgan dengan pentlaian individunl puln Figien  yaung
mermiliki olorilas, yaitu alasan alsu pimpinan merekn (Cobgoin, 30001, Leaer
evitlntion darl st habungan dibaragdkan memetigarude  inleraksmy dengan
karyawan. Selanjutrya, jika st hbungun evilis secarm sdil dais sebimpal, nuka
akan memica motivass imbal-balik bersagai masukan karvawan melslui chapres
besbagai perilaku pertinbangan, kesopanan. dan pesmah risa lsormat | Yagil, 20606,

Canlfeciive atnem

Cadfecrive esterm berasal dori tcon wlentitns susial (el dadamiaide hevry ) (Ui,
20 ) vamy, memunjukkan bugaimann seseorang memandang kelompok sosil iempai
merekn berals dengan menyeriskon aspek dari korcep dart seperti fas, lator belakany
ebilis, Reporcayant Crefigivad (Baeks, o 20035 Ricks menpmbolikion bohwa el
extec mertlas vngkal identitas sosial imdividunl besdasarkan kistmgpiaannyy
tewnbers aft dalam suatu kelompok. Coffeveive eofeem menunjuk kan perasian
individual yang bermdn dalaen suatu kelompok yang herhubungan dengan “apakils
sy sudah diperhukulan dangan odil? { Hoyashi & Sckiguchi, 2006
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Hubuwrpan antaras (eganizeiene Justice dew Quiceme Wegsires

THsteibiitive Jivtice dan Owicoemse Kerfsfartloa

LHatrniive fwetice herhubongan dengan perseps: pada keagdilog wilg berasal dan
husil-hasik yang diverima olel peocorang (Byme & Cropanzanc, 20060; Hohbel &
Ao, MEIF; 1‘:'-"III'||I.'|:.-l.'|. 2IRFTY Beeara singkut, dispdhwrive fiestioe mienjelaskan
memigen il perrdpsl kesdilon techodap ups vang sesmorung dapatkan fulo. geis wher
(How & Tarter. 20865, Persepsi individusl werhodap disvifmiie foaes  nkan
berdampak podi peniloian individuad edsdap oo sorsfincion (Ui, 2001
Fischer, ¢ 2008 Homs & Ambresd, o 20043, (v dalam  penelitan i
Berhubaingin dengan tmgkot kepisssun ioadivadunl tecbslap penilnion kiverja wanirg
dibarikenn atasan merckn. Hubungan vang sienifikon aoiae oisefbaive Sestice dan
i vatsiirciior elah diidentifikasikan dalam pesolsizan stcheluwmmya | Colguin,
M, Lanhert vl 206} Cleh sehal i, hipasdesis vimg dopas diajikan adalab
sehigal boerkot

Hipatarde [ dicreilantive fuvtios mosseragarad satomme soiidos o secaent posinr

Provedural Jistice idan Kol Compltance seetn Leader Evalmarivn

Paru imlavidanl fidak huryn membenkan neaksi weehmdag Tasil-hastl Govcomes§ vang
mirekn l.||||:u1kalll. manmin jugn  lerhadap privis-proses agaimann. merckn bisn
merilapatkan hasil-hasil terebul (Nowskewsks & Conlan, 2003 Ketika prosedur
penctapan kepaiasan dilam orgimisas dinilae ndil oleh parn angeon ogeanicsi,
mukn akon berdanspak poda el noereks ving posind, bahken ketiki oo
vimg dihisilkan tidak menyenanghan Gomfovsmratde) (Fischer, ¢ 3005 Yamoguchi,
e ZOSY, Mroveddvond jwscive berfokus poda pembusion dan peisesspai kepuiasan
yary besdasarkin preses-proses yung odil (Parcke, 20023 Harvey dan Hoines 1]
{2003:371 menambabikan prinsip wocedieal fasiice, wistu suitu elemen kesdilin
vang dialami melobui “enrn sitesres diteniukim dan didistribusikon Hulbwrsgan
varg senifikon  amnm peocedarad ferice slan e caimnlinnee sesta oader
evalugrion elah diidenifikasikan datam penelitian sebelummyn (Colquin, 2001,
Mol scbab s, berikut ini pdalnl lipoiesis vang dapur dajulkan:

Maratesis Da; powcechinnd ficeiéioe mesemganinky vl ralilbiaee e proviiy
Miparesie My prvcedirad firerior memeagarat feandes evabueiion secara sy

Diterpersenal Justice dan Leader Evaluting

Imierpersman] - fustice memipcrhbatkan pradikst yang kunt teiladap kepuasin
seevrEng . poda isamtya, yong abirefleksikan dalam lal-hal vomg berlwbamgn
dewipon sensitivitas (iensiiviri, perilaby vang sopan [politenes ), semi senieer (Heis
& Ambrose, o HEM; Yamaguchi, o 20051, beespsersoand boree berfolkes pads
pernyatnm-periyilaan  retenenis] dan periloku-peritaku febociaes)  dan
sesedrang yang memilikn olorites dalan membont Keputisan (Nowakewskl &
Camlomn, 20051, Hubwmgon yaieg sienifikon antars Sdecpeesongd fadfce din Jeamoler
rratusian feloh disdennifikosakan dolam penelition sebeliomnya (Calguin, 3001
Ohzh schab inwe, lipoeses yang dapay dibangon sdalols

Hipreatenin 32 dderpeveonad Jistive memeigariks ader evaliaring secac gl

Tformeationa! Siustice dam Callective Exiecm
Lulganen & Crocker dalem Colguin {20005 mengeluskon babwa eofferine
e herhmbungon devgnn bigian dis korsep diri seseornng dslam hubunganiys
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dengan keloampok atau grup orang it berda, yang didorong oleh keaktivan Sy
individual dalam aktivites kelompoknyi Dengan menvediokan herbagod infarmne
yang wil dun mengkonmnikasikonnyn kepada pars anguoln organisasi, skan
berdampak padn penuminan kershasioan (secrocr) dan ketidakjjurn {alishamnty
yang dirasakan dalam organisasi. Hal ind okan menaimbulkan kepereavaan dari pai
ANEEOI DIgHRSS] Yang metasn bafes mercka dinngpap penting don rermasuk
dalam kelompak organisasi rerschut (Hess & Ambrose, ¢ 2004 Smith er o, 2003
Hubnsngan yong signifikan anlar fafarsesiona aodee dan codlective exieem jelal)
dirdentifikosikan dalom penelition sebelumoya (Colguin, 20015, Okeh schib i,
hiposesis emikhir vang dapat dinjukan adalah sehazai beriku
Hipteads 4 injormationad jwstive memengarukl codiive estoem SECATFIT TS,
Berikud ini menupakin model peneliting yvang dibangun berdnsarkan replikns
pmelitian Colguair ( 200 |

e - s——
[ T TR > — L
e L] = [y —

L ] — e e b

Sumber: Colguae (2001

Cawmbior 1
Model Penelitian dan Hipotesiy

METODA PENELITIAN
Subjek Fenelition

Subjek penelitian i adolah pors docen vang mengajar 6 Fakolizs Bkonomi
dan Pslkologh Universitss Kristen Marmadlia (FE dan FPUKM) Baandusng
Converirmce dan perpasie smpling dgunakon korenn sampel sindi ini diperaleh
dengan menyebarkan kuesioner kepoda seluruh dosers FE dan FFUERM Handump.
dan bagh merekn yang bersodia mengisi kussioner penelitian suja, Semia butic-hutie
permyataan tersebul diverjermnlikon oleh penclin deri hahasa [ngpris ke dalam bahpss
Indonesia dengan melakukon bebermpa penvesuaian dempon seting penclitian di
universitas (likat Lampiran )

Kucsioner yang discharkan sehanyak 119 buah don hanya 67 kuesioner
berbasil dikumpualkan kembali, hal im menunjukkan nimekar nepons schesar 56, 3%,
Karnkigristk sesporslen yung kebeh domiman berienis kelamin perempian demgan
jumlah responclen 42 orang (62.7%), sedangksn padn karakteristik usia memiliki
mayeditas jumlabh responden o atas 26 whien (86,6%), Paln Komkierotik tngka

15
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perabidikan dicdominnns: para responden yung bereniong pendidikan 52 dengan
pamlah 47 srang (70,1%) Schagion besar eeaposben welal bekerin di atas 5 [Hma)
tabun dengan jumlah 35 orang (52.1%). Pada kernkierisiik tingkai pendopotan.
mezmiliki perbanslingan yung relanif seimbang & omtara reiponden dengan Linekal
peralagatan di bawih Rp2 0000 dan di atas Bps. 0,00,

Definkst Oiperaciomal
rganizefivmal Joxtioe

thseeibitive geatice. Emmpal sl pengukarin aisrifueive gesice diperoleh
dlurs st Leventhal (19760 dan dagunakan kembali oleh Colguin (2400), Keompal
hutir penpukuran drilinive Jrestice dinikior diempan menggunnkan reniang skala
Lrbert dani | (sangat tidak serujud hingga 5 (sangat setniuh. Bocfisken Crmback §
aifpiir konstruk ffispifbtive feaeics dalany sl Colguin slnlak 0,92

Peocechoad  Justice. Tujub butir pengukumn peecedoead fustice dalaim
penelition imi pertami kali dikembanghan oleh Thibat dai Wilker tabun 1975 dun
alitiihs adel Leventhal talan 1980 { Belanger of ol 206; Colquit, 20001 Konstrik
greocedierel fustice divkor dengan menpgoanakan pentang skala Sibee dard 1 (songad
likak =.-|.'Iuj'|J| hlng,g:l % {semeal setuqu), Boelisien Crminfecd’s wloka kopstruk
procedil fuvties dobam siadi Colgaide adalah 0,78

Feterpersanal fuxsice. Empal baiir pengukuran dnerprevsamal jusiice dakam
penelitian ini telah digunnkan &l sdi Bees dan Moag (1986) dan Celguan
(W) Keempat  butir pengukuran inderpermaral Gatiee diukor  dengan
menggunakan rentang skala Lidesr dari 1 (sabga (idak sebijud ldngzn 5 (sangad
sctupih, Kocfigen Cremback 5 aipha konstruk insrpersong? Jetior dalam siadi
Carlqunit milalnh 1,749,

ffirenearionel Jrsdtice. Lima botar pengokorn deformationgd justce dalam
penielition mi telab digunakan oleb Bies don Moap (19860, Shaparo of ol (1904,
st Colgqutd (2401 b Kelimn butie pengukaran isferpersomad jestice diuker dengan
menggunnkan rentang skala Gikesy don | (sangal bdsk sefuju) hingga 5 {sengal
sequju), Booleden Onouback ¥ m',':u'm konstruk informariened fucliee dalome stodi
Calipuatt adalah 0,78,

Uhfcome Measnres

Ehroae stisfactiooe. Dhin botly pevngabarn sateame satisfaceion diperaleh
dun stuc Colguin (2001 § diengan koefisien Cambach ¥ alpli sehesar 0901, Kedus
huter pengukeran safcoewe ieilsficien mengganakan skaky Litert daz | (=angai
Bk setuji) bingea 5 (saneat seiaju),

Riule Compiaece. Tiga buin peteokuran mele compliooce diperoleh don
sl L'l:'llqui[I [24M01 S clemuan koefision Creaback 5 mipha sebesar 0,70 F:ﬂig_a bt
pempikuran fude compiitaece mengeunakan skala Cokerr dan | (sangal tidak setuju)
hanggas 3 §sanga setuju b

Laacer panlaiion. Tigas bufir pengukusan feader evdvation diperolel dan
aridi Cralguinn (20015 dengan koefiamen Cmmback 5 aipha sebesr 0,88, Ketign butir
pengzikuran feader evailieion menggunakan skols Ledeer dan | oisangon sicdak setwju)
hingga 5 (sningal selajul,

Codfective exfeem, Tiga butir pengukurmn colleciive ewfeerr diadapiasi don
perslivian Cabquin {20001 dengan koefisten Omnbach b alphs sehesar 041, Ketiga
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butis penpukuran coffective et mengpisiban skala Likesy dori | |samgzai tiednk
setuju b hangga 5 (sangad sefiji),

Seloin kedelapan konstrak wiama penclivan i atas. heberapn variabel
Komeol ying didiga berhubungan dengan penclition i juga ditkusseriakan, yakni
Jemis kelamin, usia, tingkat pendidikun, lama bekera, dan mta-mc waji bulanan yang
dsverions dari DKM Bandung selama tiga bulon feraklic o

HASIL PENELITIAN DAN FENMBAHASAN
Hasil Uji Ontlieres

Chtficey merupakan suate observasl vang secam subisnsial berhedn dan
abservisi-ohservass Tnim (Hair ef aof, 1996 353, Dengnn kato o, pengujian sotfiors
bertujuan untuk membersibkan niksi-nilad ekstrin pada basil observasian ampel),
Pengujian cordliers pada studi ini mengzunakan teknik unlvarial dengan srdandized
variabl values (E-scares), Karena data studi i hanys 67 dats yang merupakin
sampel kecil (0 £ K0), moka krleria penilzian stondamiized virlahle vofuer (7
seores) & |15 diidentifikosi sebagan wnffivey (Huie of al, 1998 657, Tabel | berik
i adalah tingkasan hoasil uii oeliees yang hanyn diwakilkan oleh & (enam)
shardaridized vartafle vnlwes tecbisar dan 4 (empat) stoadoadized variebde valmes
terkeil terhadap kedelapan konstruk wama penclitian ini - procedtund, s,
rlnllh.'FFﬂ:'l'Ehll-l-lrL fﬂﬁmﬂmﬂl‘j]l’lnl_‘ﬁ'. Cielc g _ﬁﬂrj:ﬁ'lrﬁr'ﬂ-rjﬂ_ j"|l|||||;' ':'“ﬂ'l'.rl'ﬁﬂrﬂl:'l‘. diaradie
cvialuiaiion, dan cofleciive esreem,

Tahel 1
Fasil Uji Ouliers

Datu | 7-pj | Data[#-d] Data] Z-ip| Dutu | 247 | Dt | 2-en| Datu Zore]| Dt 2-iu
=) 138 107 1,75 171
|68 | 3% :3; 207 175 171
17233 17 1eef 17 f1asl a7 (ol 1T (e o7 (L] ()
I e I T 1,38 41 '|I'|".r 41 (A 43 L7546 L
: - !
: 94| & (169 & (138 8 [l T[T ) 17 7 |71
BLTS| 40 |Les) ae 13al as | 00 b |6 14 (07s] e [0
O . R R NS I O ) - S ol . T A A VRN IO .S IR
- QI I I~ 3 Nl I 1 R O T DN 7 2 B
. . . - A - : % i . . it B - . I.Ir::'l
0 M B . Ry I P | I N NN [ * 1 B [ | I P2 Y
LR RCR N S N I a0 N T3 IS ) I T Ll
GF (1450 3 |23 an (1,72 33 pag| 32 LEE| 326 [ESS) 14 [Fed| 20 |
i B | wge | 4+
2 2330 | - |32 | = | LG D e T
el R N R e T o e T TP B TR VL B
230 28 |3'1""- l.i,.l!:li I3 Al A4

Surnher; Husal pengalshon doia
BE = tamalavdized vatfves i -wooven), PF = prosedan e 11 = cffuirilidve pviier: (9
= ferprersan fosdive: (F = iformatiomal fusrkoe, CF = anferme sataficion RE= sle
camtplivwce; LE = feader evaluation; CF = qolleciive e,

“datn curtiess Dilyrak mimmpl
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Berdnsarkan hasil pengajion peda Tabel | i azas dinemokan habwa terdapar 3
clur 07 dole wang tfiecs, v daa ke 120 18, dan 24 - karema stendinadized
variahile virees (fonireesh 2 [L5]. Dengan demikion, dsin vang dopst diguennkean
anstuk annliziz lebib langu adaleh 64 duea,

Haxil Ui Yoliditos dan Helahdlinas

Pergujinn validites don reliabilitns  rerhadap ksdelapan Konstruk alans
penclitian l_,u.lr.'.h:n."lmr!. clisdralarme,  (ferpersswnd, aRforsmiiomad (ueice, anefoonne
serisfaction, el eeinpliony,  baeler esieleartionn, ddan eallecriey psieem )
mesngpunakan program oplikasi SP88 DLY fe Wy dengan pedoinan faeciar
Sorlinegre i Blas 05 untuk peagapas valicitis (MacLican & Qiray, 1993 dan wji
releabalitas mengpunakan keehsien Crowfach s afpba dengon rekomendasi o8 ans
k7, namun da atns 0,6 ielnh dapad duerima CHnlr e el 108 Sekaran, 200030, Selan
i, Hils correctad fem-los il coerelation. — yang digumskan antuk memperhnika
ukiran-ckuran dan mengelimings batir-batic yang kehadiconnyn skan memperkscil
koeftaben Ul v arlpbe vang dikasilian | Purwania, 2002 15391 Mila perrecied
ieme-tosffel covrelmior vung dirckomendasy adakzh di otas 0.5 (Moclean & Gray),
tetnpl Friedembesg (1995 menvatakan babwa  milie  ooveeoted  ston-tiednind
corredimdienn yang dapal diterima adubah berskor =003 Tibel 2 berikut in merupakan
sl pergupinn validicas dan rehabilinas

Berdasarkan pada Tabel 2. fermyvaten huoya terdapot 28 dan 31 oo vang
lisless penguginn waliditas dan relinhilites pads kadelapan konstruk atainag ponelitken
1,ll1'ru'|:1|'un:.||'. distrifrtive, inderpersonnl, dmformaRinn! sinee, (ROee Nt i,
vale complionre, fpader atamion, dan saffeciive: carepsi} secam Periurir-mun
erdiey awas 5.4 4 4 20 8 3 dan 3 budir pemvaloan, Terdupal 3 bubir periyataan
wang hdak memenuhi svamt pengujinn validias dan relaahatites, yakm 2 bir dari
kanstruk peeceiiea’ jusiiee dan | batir dan konsteak iafoesiesiosnd fieiice,
Koeduspulub delopan batir pemmyataan sorscbu juga belab memitik nila corvecied
few=ro=fofl cormelarion dF bias 003 - seperts yang disyaratkan oleh Fnedenbery
(1995, Drengan demikian, batir-batic peryyaenan yang teloh lolas pengujian validites
dan veliabilngs dapar disemakan dolam pengajioo-pengujinn sclanjutmya.
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Tabel 2
Haasdl Ui Yaliditas dan Reliabilitas
imerrcied | Lirmie
Var* | Baticse Comperent P Tad | %
i ] 3 [ ] n_| % A | Ueremdes | miphe
I [TE IR I H i [ Rt
[ BAT| iirag
mEE | BATT TR
AT | BARE nin
PIE | Bgn 1431 —_
my [T (TR S [T
3 SUHL L
frd a.3dn 1K
nrd 0 WETT |
[T [T B [F L] T
g e M2
[T ¥l R
Lo Logera | | npm | T |
W TE] LT wall. | e
T 0. TdA Lk
IR (i | Pt
[T | i Tha i
Frs 5 TE] [T T T
% 2 [ naIT
RE BT ral nELy (MR
w2 0T e
e Lz B2
(N o -l [Hen) Dl
LE2 LR ([ ]
L nue e
i TEy AT ] TieE
TE} T (L= 1}
CEd | lidd LKA

Suenber: Hasil pengnlahan dain.
* Pt Pracgrianl uvdive, S =INaibsatiey dusirce TP fmterpersonad dvsiioe;
(= ffnrmtann Aevtice; G =Darcame Sarsienor BO= el Complionee LE= feado
Ewaluathan, ©OF = Collvedive Foveni

**Haya memumiesdian ric-buotr yang valsl don rediobel.

Hasil Uji staristik Dreskriptil dan Korclasi
Tabssl & berakul i muuuujukl:nn milai aneqn, devenss standar, don korelasi don
kedelapun warinbel utmma penelitian: serta varink2] kontre] dengon mengEinskan
pragram oplikisi SPRS 1L for Winadims,




Pengarvh Onpamiztionna .. Bl & Suovo,

Tabwlh 3

Hasil Uji Seatistik Deskriptif dan Korckasi
Var'| M (SB[ 1 3|3 4 s § 1 718l ® m[uW_ 12
I JK | 153 455
2US 533 685 it
AP | 281 503 234 | EE1
4.LB (322 ob4 pda gas- sa0-
B G ¢ 2Ed 133 07T LBOET BT T
B PJ (3228 703 -108 |-081 012 004 D2 _
.00 (3438 B3 -ite | 037 | 056 <100 K3 | 480

LIP 4000 & m,_.-'IEB RELIES R o R L

% IF 3,520 . FET «23@° (DOB 070 | -0 145 BAST ADETR R
100053508 B30 -041 OFH | 134 | D80 155 679 S50Ct 27e EaT
lﬂl":_ I1.|]'|.'.E-i Rk B W L - T 1T R b a2l i - i 1

NI LE&EM T06 -00 005 080 | 08 1 AXT A0eT A s *[ﬁ"!.ﬂlﬁﬁ"
15
g |
Surmier: Horsil penpolalian dada.

W ey B S s dlevdatien, I 0 penesaanad josiiee! B0 s et fustice. 4 =
sl usdiop, 1= dafraniines fosiiee: 08 = sovome sabcbeuon: B0 < mle doepimicr,
LE o Lador srabarfio: L = collanive caloomn, K = jenks kelamin U5 = s T = begkai
ponilfean: LIE = Bima kg O = fingkst gam

By DS fideealsl, ®%p = BT {den-slsdi

BT BB | 008 A 0FT | (DD |37 136 [ 425 AT 0| g a5y ST a5

Herdasagkan Tatel 3 di mos, secam umum pom responglen penelitian ne
memilikl tmgkal procedivasd (M = 32280 diserfanve (M = 54300, infirmadion]
s LW = 3R200), anicome saigbnction LW = 3 M), eaider evardancetinan S
LaTEL dan coflecrtive dareenm{ W= 3T vuop relabil modoral. Hol e
mengindiknzikan bafwa persepsi pura desen FE dan FPUKM Bandsmg teshadap
piacederal,  dfstrifunive, smdrmradi el wsfiee,  ondoante salivirclivon i
crginiten. dan cofleciive eafeem vang diterima dan FE dun P BRM Bandung
meninpukkan tingkal yang eelad! moderal. Sememinm i, tingkat  ieferpaerssaid
fusdiee { 4 = 4000 ) cun e compdignes (W = 05 para seipolen penelitian
btadln pads tpgke yang relaif hoik, Artinya, persepsi pom disen FE don FP KM
Bamslunyg terbaddup ieferperomal jestioe da el campibenee vang dilerima dani FE
dan TP UEM Bandung memuanjukkan tingkal vang relatl bok.

Tahel 5 juga menunyukkan habwa korclnst positd cokop kuad anla
frrocedterrd fussice dan disiifanive fefiee e = DA%, p < 000 dan dpfagadionad
Jstare (e = LSES: g 0,00 b dam enscome sefisfction 06 = 0579 5 < 0000k, don el
caimptline (o= 481 o< 0,01} dom feraler pemlmation (&= 0433; p < 0011, ki
collective eeteem (0= AT p <01 Hubuagan pesitif cokup kant juga ditemukon
mntara dixtbitne feoice dan eienmernml pestice (¢ Odh6; B 0010, dan
imfermmatiand fantioe (e = DA o< Y, dom oo sanyfircsian [ = 055K p <
{RAL Y, dan e 1'urrr,m'1'uu::'r {r= 0425 = DL dan Tewder svalaamliag e = 0432 o
< [T ), dan caflectine esteom §F = {L547; p < 0,01).

Tabel 3 juga mevunjukkon bahwa korelasi positif kuat antarn datermer sl
Jstioe dlan foformarioeal fisiice (0= (30 e = 0,00 | don furder evlenion | F -
737 p oo D), Korelasi pasiti] yang bemali waangak antara ieegoesonal fiafles
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dan ot serisfactio {r= 0379, p< 0,011, dan eule campiiasiee (e = 33222 p-
0,07}, dan calfectve eapeemm {r = 0295 p = 0005 Hibumgan pesitil kuat aniam
|;1|I'-'|TI"HI-'|II'JI'H.I||'-|'_,|'H-'-'!I'-:1' dan fevder evalimfion (r=0,755; Jec 001 Hndwmgan positif
cukup kuar ancars dnfrwntionad fieerive dan susoonne sansfaction (o= 527 g -
LLOTY, dam rele complaager (0= 0455 p < L), Hubasgan pesitil lenmh andam
dnfirrmarionsd ficerice dom colfeonive exeem (e = 0,391 p o 0,01

Solanpuinyn, Tabel 3 menunjukkan bahws korelasi posifil’ kust omorn
cuteomme serigfacion dan eollpeive esigein (¢ = RS 0 < B0, Komelusi positif
cukup kuxt antira aefoame siflgiedom don mde crmpffamee (r = LA04; @ = D,
dan feader evelwmion (+ = DADS @< 001 Korelasi positf cukup kool aniaes ade
comnpiirece dan Jemder evalamion (¢ = 0,68 @ = BAHD, Hibingan positl lemak
ditunjukikan amtara feader evadivation dan colfective eieem (= 0337 @ < gl
Hagil pengufion koeelasi ini socars wumum mengkonfirmasi penelition Colguin
(201

Tabel 3 menunjukkan bahwa homya terdapst satn vanabel kool yang
signifiknm berkorelast demgan dun konstrok wiima pereliiion ini, yain sntam i
Kelamin dan deserprersona favice [ro= <384 g D00, dan i fustice (¢
= 02920 p < 05 Hal ind menumjukban babras para dosen lelakd condeming
memmdliki persepsi tethndap tinghat dpferperoma’ dan tformationnd fisticor yang
lebil finggi dibandingkon pass dosen perempaan FE dan FIPUKM Randong

Flasil Uiji Firnass Wodel

Uneuk  meogi)i fimess model, pencliti menggennkan  beberapa indeks
petiwakarun dengan bantwan pregrmm aplikesd AA0E S0 Tabel 4 benkal ini
memperlifiatknn hasil pengujian Soneay el

Tohel 4
— Hashl UJh Flomesy Mods! - TR .,
Gropdness-af-Fit Tndex Milal vang Hasil Kelerungan
| . dibarapkan® pengukuran o
Clri-sepuerre staiistic (37 Sekecil 342 070h Bk
Degree af Freedom (i ] miuingki 241 Hink
Fr Positif 2,249 Baik
Moo Aean Sguere Koy [} ES ,.:'.- ai' a5,
ﬂ‘f'..-f;.l.ru.rj'u.ra'l.?mr 0,135 M.i.u:'glll.nl
[ RATSEA) =008 0,937 Hiik
Tucker-Lewls (relex (TLI =080 (1,456 Huik
Comparaive Fir fndex =110 005560 Bk
[(CFT) 2050
Ireremental Fi Ty
.

Sumber: Hosd pengolahas daa
* M Cobquin (2000 ) don Hir erof (1998 660-1)

Berdasnrkan hasil w)i e weocked techndap 64 dat puka Tahed 4 dHicemaikan
bahan  model  penclivion o mommpukkan “good @Y seperi padn penelitian
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schielumivya (Colguat, 20001, Dengan demdkion, model yvang diajukan inl dapai
ibigunakan sehaga mode] perslitean dop akan digunakan untuk analisis selanjuinya

Hasil U ji Hipoiesis

Menumt Ferdimand | 2002 L peopapan lerhadsp bipetesis dapni sdilakskon
dengan pedoman nilol ceifcal mtio (CR 2 20, p S 003, Ol sehab v, kelims
hipotesia yang ampak posls Tabel 5 berikol ini menggunakan pedoman ©8 2 2.0
yany segmilikon pagda g SALOF,

Lalsicl 5
Hasil Uji Hipotesis

[z = . | Koefisien | Criticad ; ;
Hipoiesis | Variabel Regresi Railo Probabilitas | Keteramgan
- Hiporesis
1
;':'“"“‘ GSS% oy | 0555 | 6aTe 04 Didukumg
Hipotesis | RC 2 P7 | 047 4630 £, 0000 Didukumg
2 LE% Pr | 0241 1,347 4303 | Didukung
Hiooiss | 25 BIP | D6d6 5.430 003003 Didukimg
o CE@IF | 0423 | 4274 0,000 Didhukung
Hipatesia
4 |

St ||u-='|'rln1,g|.|ﬁhﬂ.n min

= = Provedun Suvtive; JBF = Dateibntive dustioo: (Y = Dorerpevranal Secice, TF =
fetariarbnal Tuetsee; T = Chicome Sorsfonion RO = Rule Crmgiiliveaire) £ = Loafpr
Evaluariewm; CF = Cilleevve Expeni

Hiporesis |

Higidess  Hib  boefdjuan wtok mengwji apnkah  fivieifiaie  fuxiice
imcvnengaruhy ondenme seisfenon secarn posinil. Berdasarkan hasil penguiian
hipaibesiz pada. Tabel 5. moka dapit dessmpalioon bahwa babvwa Bipatesay  olfulbiiz
Artinwa, dicfeibative fadice memiliki pengansh posinid terhadop apscese i i
pebesar 55.3% dan 44.5% lainnya dipenparubi oleh faker lunc Temuam ini
merslukung penelition yorg telah difokakan oleh Calguan {2000 dan Lambert ey o/,
(236}, (el sebab ok pihak mangjemen FE don FP UKM Basdung perlu
imernberikan perhation yang serius dalams meningksiban detajad peracpst keadilan
para osen, khusysnya yang bericniton deangan 2aj dan promoes {Pubbel & Assad,
2H05; Swnjoya, 20071, Dewgan demakinn, derajiui kepansan para dosen FE dan FP
L'EA Birduang juga dapat datingkathkan

Higroresis 2a

Hipptesi= - mi berwjuan pnk mengwi - apakall  grocedirad e
mumengnrubi rale comyplionee Secara posinl. Tampak poda Tabel 5 habown Sipoaned
Jet kg (O8 = 4030, p = 0,001 Artnys, peocodiirad fcerice memiliki pengarih
posilil iethaden nife compilimace sebesir 47, 8% dan 22,.2% laimya dipeisaraln olch
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fakctar lain, Temman penchinan ini mengkenfirmas studi vang dilakokan abeh
Calquin (2001 ). Oleh sehab i, pihak manajemen FE dan PP UKM Handung perl
memakirkan bagaimonn meningksikan derajot persepsi kemdilan para dosen yang
berkaitan dengan prosedur prises-proses bagaimaia mercks mendapatkan liasii-ls:l
iNowakowski & Conlon, 2005} dan prosedur pembuntn keputisan stay keadilan
vang berbubingan dengan proses pencapaion basil kepuiusan (Hubbel & Asssd,
HH05; Sumpoyo, 2007). Dengan ampan, dergat mfe complaiies para dosen FE dan
FF UKM Bardung dapat ditngkoikon,

Hiputesis 2h

Hipotesis imi o berujuan  wntuk  imengipn  apakoh  peocedivenl  saics
memengaruni fegder eveluation secarn positil. Tompak pada Tabel 5 halwa
Hipertents M dicllavg (CR = 33597, p < 0000, Arunya, prcedwrad fuvrice meniliki
pengaruh positil berhadap fevder evaliation sehesar 24, 1% dan 75 %%, laimnyn
dipenganihi oleh faktor fain. Temuan stude im mendukang penelitins yang 1elah
dilakukan oleh Colgquint (X601, CHeh sehab i, pihak mansjermen FE dan FP UK M
Bondung perdy memberikon perhatian vang seris dolam meningatkan derapal
porsepsl kesdilan pars diden yong beraitan dengan prosedur proses-proses
bagaimana mercka mendapatkan hasel-hasil (Nowakowsk: & Conlon, 200%) dan
profedur pembuatan kepuiasan atan keadilan yang berbubungan dengan proses
pencapaian hasil keputssan (Hobbel & Assad, 2008, Sumjoyo, 20071, Dengan
demikian, derual leeder evafwition pard disen FE dan FPUKM Basdueg dapa
diperbaiki menjodi Tebib baik,

Hipitesis 3

Hipoacsis i bermujunn unruk sengusii apakah inderpeesamal | fustice
inetenganihi feader vniivntion secere postif, Berdasorkan hasil pengujiom hipoiesis
pada Tubel § ditermuban bahwa Hiporeals § didiokang, Hal i memmjokkan ol
interperiamal fustice memiliki pengaruh positif techndap feader evidemtion sehesar
Bl 6% dan 535, 4% lainnya dipengarabi oleh ko bain, Duterpersomal fuotice (hd (%)
eyt wemenzrabi ddnder evidlisaion jaah lebib koot doripsds procediree ice
124,1%a1 Temuan inl sclarss dengan stadi Colgusit (2001) bahwa terdapai hubungan
positif yang sigmfikan antsta ieferpersmel fustice dan feader evadvation. Oleh
sebub itu, pikak mongjemen FE dan FPOUKM . Bandung perlu memikirkin
hagnimana meningkatkan derajar persepsl keadilan parmn dosen vang berkadlan
dengan porlakuan yang odil, rebasd dengan atasarmyn (Belanger er ol 20060, cora
penyampaion yang sepan, Udak menyakic {Compbell & Finch, 2004}, sensitif, dan
harmat ving diperlihatkan obeh fipor vaig memiliki amoriiss (Nowakowskl &
Conbon, 20615 Dengan demikian, derajas ferdee evaluerion parn dosen FE don FP
LIKM Bandung dapar ditingkuckan,

Higritesls 4

Hipatesas ini berfujuan untul menguji apokal  faformadonad fasricoe
memenganibi cofleciier esteem seenm positt. Berdasarkan hasit pengujinn hipoesis
s Tubel 5 memnjuklan bahwa Hipoteris 4 dididomg { CF = 4234, p < D000}
Artirya, dmfrmiiboun favifee memiliki pengamb sefhadap coffective eveem sehipsar
413% dan 57,70 dipenganshi ofch fakior faine Temuon ini menpkonfirmas st
Colquint (2001} yang menemokan  babwa  wenfapar hubungan  pesitif antan
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agfprarapiounad faerice dan eofleoiig exeen, Olch sebab o pihak managomen FE
duie FIF LEM Handung perlu meningkatkon derajal persepsr beshilun para dosen
vang berkzitan dengan ketersedinan  berbapay  penjelasan dan infoemas vong
diberikin olely para pembunl kepunasan ( Nowakowsk & Conlon, 205k, prosedar-
proscdur yang  dietapkan atou basil-hosit vang  didisrribisikan poda anggota
organisnsi (Comphell & Finch, 20040, dan keterseddaan infoomas: vang dibutuhkam
untuk mchgevaliss herbaga proses yang min (Belanger o af, HOG) Dengan
dumikian, denjat collective esfeem parn dasan FE don FPUKM  Bamdung Sl
ditingknikan,

Simypaluwn

Hasal penelivion nrmunjukkan babwa coganizinional fusiioe | dispdnrive,
pvecedural, titeipersonal, don aformatioaed fustioe) pasa dosen FE dan FIF LKA
Banifung memengnrali afomne measires (el coimpnlianee, e ome satiiaeiien,
Feeler evalamfon, dan coliective evievm) secum psiti§ (Hiket Tabel 51 Selaim i
ierdapai juga bebempa temuan lninys, Peeong, para desen FE don F1° UKM
Randung memiliki tnghsl peocedivnl (AF = 3238, divinbuoine (M = 3,433),
Tmfiarmndicmal gufice (W = 15200, omoame wasiidgfaction [MWo= 35K leader
evmhiation [M = 3672, dan cotfeetive edvery LA = 35771 yang selatil moderat.
& eataarr, ringk:u fderprannal Jestioe | M = 2031 dan el compiance (M = 44005)
perra ibosen FE dar FPF UKM Boncdunyg bermibn pnlj.q Iill.;gkm yang el baik (Jihat
Tabel 34 Stuki il merupakan replikasi studi vang welaly dolakukon odeh Colguigt
(2000 1, alon selurub lemuan et i mengkonfirmasi hasil penekitian Colgui,

Tordapal beherpn keterbobasan pencliin ini Pevams, respomden dalam
penelisian i hanya para desen dan FE dan FPUKM Bandung. Hal mi kameg
mewikil populasi dosen DKM Bandung yeng sehennmya erlini atas 7 fiugpuk)
fakulias. Keaig, dengan Eeteshatasan spmpzl pencliclon i, mmka hasal werman tidak
dapat digeneralisasibnn pado seluiub jsdostel pendidikan. Ketiga, jumiah sanpel
dubain penelidan inl Gk memenubi svaral sy Sefld cofbmation (WLE)
yang dirckomen dacikon ontars [OU-200 sampel (Hoor of el 9982 (15),

Herikal i adalak beberipa suran bagi perclitinn mendnang, Peramig,
sehaiknyn menganvhil sumpel para dosen vang belepa padd berbopal pesgumion
tingp, bahkan pard pekcipa dan berbagal mbusin, Kedar, schaiknya sampel vang
thguzbon memenaln syarut MEE Berjumlah minimem 100 {Ferdimand, 2002),
bahkam Hair ot af {1958 sangzal merekomendpsikan sampal antara 2000 hingua S
antik weEneeEah ozl perdutungan yang sensif erhadap jumlab smpel, Kerg,
selamn kaslclapan komstruk utamn penelition, penelitien mendaiong  dopat jiigo
menggunakan frs sebagai aefeoedown darl segeindizetioned faniee [Hoy & Tarer,
KM} werta Kepunzan korja.  koinmen m'gulliuﬂmmul {Foley of al., ZHES) dan
i dmtewiion (Farcke, 2803 sehagai comseguemees dar osgamizntional e

Terdopat beberapn sran bagi pihok inanaines FE dan FP UKW Bandung
bovdasarkan penclitian ma dan pancangon Colguiiy (2001), Periug, meningkadkan
pvacele! fustiee (M = 52IN) par dosen, Flal viang dapal dilskukan pihak
marajernen adalih dengan penetapan prosedur vang: berdasarkan intormasi nkurad,
bebas beas, ok melangear sandar etiks dan moml, memberikan kesernpitan
kepada pom dosen amiok menpekspresikan pandiignn don perasaannya inclalal
prosslis-prosedur yong. dicrapkon, serla menempkan ponsip keadilan calam
miclakukan pemiaion ke Kedva, menimgkakan disre@ilive jice (M = 3.438)
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porn dosen. Beberapn hal vang dapan ditakukan pihak MOn&jemen secars prakies
wlulah dengan memberikan gaji danintan promosi kepmla para dosen yong
merelleksikin usahn dalam pekerjaan merekn, sewiai dengan pekerfsan yang icksh
dikerjakon dengan baik, merefcksikan apa yang velah dikontribusikan pads (akulis
i universstas, dan adil dolams penilaian kinerja

Kerga, meningkutkan faformunonal fustioe IM = 3 520} porn dosen, Pilak
munajemen  dapas memsckatkan kepdilan  infonnasonnl  dengan mesibesikan
penpelasan yang berulzun dan repar wakis ates berbagai prosedur yang sda serts
melakukan penyesunian dengni kebuiuhan mdividua! yang rerkail dengan penetapan
seliap prosedur. Keppar. mempentahankan iaterpersanal fusiice {M = 4031} parn
dosen. Pihak nwmajemen dapal memperiokukan para desen dengan scoan, bormual,
dan menghindan penggunnon komentar siau Kato-katn yang tidak sopan/kasar serea
semsitil (Henle, 2005), Kaliia, inEtngkatkan awmcome sefsfaction 1M = 3 508 [hara
dozm. Hal yong dapat dilakukan pihak manafemen adalah memmsiikan penilaian
kinerjn vang dapat diverimn dan memuaskan pars dasen.

Keenem, meningksikan feader evalusdon (M = 3678} para dosen, Sccars
prakirs, pihak manajemen dapsl menjodi peminipin vang menunjukkan keicladsnan,
badk, dan peduli kepada para doesen: Kerufuk, mempertalankan rle pomilinee (A
= 4005} para dosen. Beberapa hal yang dapat dilakukan oleh pihak mansjemen
adalah mendorang parn desen untik mengkut peraturan vang berlaku ds fakulias
dan universims, dan hodir epat wakie di elas maupun lempat kerjn, Teradhie
meningkatkan cofiective eeem (M = 37710 pard dosen. Pihak manajemon dapal
mendorong para dosen untuk menglanga nilxionilai feefve) yang dianat dan
micnghanzai kinera rekan kerja. serta menjolankon hiduip secara hertanggung jawuh
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LAMPIRAN: KUESIONER PENELITIAN
Procerbiral fastice (Calgudtl, 204005
I Saya mampu mengekspresekan berhugal pasdongin dan perpsaan soya seloma
tiluk mnyalahi prosedsr-prosedar yoamg ado i fakuls
- Sayn meemnalikd pengarah sechalap sunt hosal keputissun yang diieniukan melolal
prosedur-prozedur vang ade i fikubts,
3 Prosedur-presedur yung ada o fnkalins fiterapkam secara Kongisien
4. Prossdur-prosedur yang ado di Cakalias bebns s (udak membedakan suko,
CITHIRHES Y
3 Prosedursprosedur yong sdo dii fakalios |J|Le:1|:||'|l-cn|1 berdasarkan miormas g
akurni
i Saya nkapu mernmen penmpauan kembalerhodap Ssuatu hasil kepuiasin vang
thiteniukan melaln prosedur-prisedur vang nda di kol
T, Prosedur-prossdior yang ada b fakalios idak msclasggar stardar enka dan moral.
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Distribitve favdice {Colauit, 3000 §

| Sawa mendopatkan gaji donatai promsost (eensiban jabstan) yang mecetickaikan
sabid yang telal sava berikan dakam pokeaan siya.

2. Savon merdupoikan gafi danatan promsosi (kenailoa jabainn) yang sessai dengon
pekerjamt yung 1efah sova kerjnkan dengnn baik

3 Sayn merdapm®an gl dansacai promss] {kenaikan jabitan) vang menellckszkan
apre vang kelab sy kontribusikan pada KR Banidung

4. Bnyn menidapatkon paji dan /s promiesi kennikian [shatan | yang adil, yang
dilihag dan Kincs s,

dorerpervanal o (Cokguint, J00 |

I Sowa diperiakabkan dengam sopein olél atasan savi (Dekan & Pedsbaniu Dekan
Fakiifras Exonomn Packologa) UEM Hanfung.
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